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Hotel miiZze ubytovat pouze klienta, ktery se fddné zaregistruje a u kterého nejsou padné duvody pro odepteni
poskytnuti sluzeb. Posouzeni této zpiisobilosti je v kompetenci personalu recepce.

Pii opakovaném prichodu jiz ubytovaného klienta do hotelu je klient povinen se na pozadéni prokézat platnym
prikazem hotelu.

Pozada-li klient o prodlouzeni ubytovéni, maze mu hotel nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl ptivodné
ubytovén.

Objedna-li si klient pfedem jednoltizkovy pokoj a objednévka je mu potvrzena rezervaénim oddélenim, aétuje
hotel klientovi cenu za jednoluzkovy pokojiv pfipadé, ubytuje-li klienta ve viceltzkovém pokoji nebo v apartma.

Hotel odpovid4 ubytovanym klientim pouze za $kodu na vécech uloZenych v trezoru na hlavni recepci.

Klient uzivd pokoj po dobu, kterou sjednal s hotelem. Nebyla-li ubytovaci doba pfedem sjednana, odhlési klient
pobyt nejpozdéji do 11.00 posledniho dne a v téze dobé hotelovy pokoj uvolni. Neuéini-li tak klient ve stanovené
dobé, mtiZze mu hotel Gétovat pobyt za nésledujici den.

Klient, ktery se ubytuje pfed 6.00 ranni uhradi cenu ubytovéni za celou pfedchazejici noc. Klient, ktery pozaduje
ubytovéni pfed 14.00 je povinen uhradit doplatek za brzkou registraci.

V pokoji nebo spoleénych prostordch hotelu nesmi klient bez souhlasu vedeni hotelu pfemistovat zafizeni,
provadét upravy a jakékoliv zdsahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

V hotelu, a zvl4sté v pokoji neni dovoleno klientovi pouzivat vlastni elektrické spotfebiée. Toto natizeni se netyka
elektrickych spotfebicii slouzicich k osobni hygiené klienta. P¥istroje uréené k osobni hygiené lze pouzit pouze
v koupelné pfi dodrzeni vech bezpeénostnich zasad.

Klient je povinen pii odchodu z pokoje uzavtit vodovodni kohoutky (baterie) a uzamknout dvefte.

Piiukonceni pobytu je klient povinen odevzdat na recepci kartu od pokoje a osobné se z hotelu odhlésit. Recepéni
md pravo pozédatklienta, aby vyckal v recepci po dobu, nez bude jeho pokoj ptekontrolovan persondlem hotelu.

Z bezpeénostnich duvodt je zakdzdno ponechavat v pokoiji a ostatnich prostordch hotelu déti mladsi 12 let bez
dozoru.

Hotel si z bezpeénostnich divodi vyhrazuje pravo odepfit ubytovani nebo ubytovani okamzité ukonéit osobdm,
které se dopustily jedndni v rozporu s dobrymi mravy a svym chovanim obtéZuji ostatni klienty hotelu.

Je zakdzdno vyuzivani spole¢nych hotelovych prostor k jinym tcelim, nez ke kterym jsou uréeny.
V dobé od 22.00 do 06.00 je dodrzovan noéni klid.

Za $kody zpusobené hotelu odpovid4 klient. Hoteliér mtize na klientovi vymahat uhrazeni $kody dle platného
Ceniku $kod a znecisténi, ktery je k dispozici na hotelové recepci.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen platit ceny v souladu s platnym hotelovym cenikem. Ucet je
splatny pfi pfedloZeni. Pokud klienttv tcet piekroci ¢astku 15 000 K&, mé hotel pravo pozadat klienta o uhrazeni
dluzné ¢astky i béhem pobytu.

Z bezpeénostnich dvodu jsou név§tévy neubytovanych osob na pokojich zakdzany. Tyto névstévy mize
klient pfijimat v hotelové restauraci ¢i lobby baru. Pokud klient vezme svoji navstévu na sviij hotelovy pokoj, je
nezbytné nutna jeji registrace na recepci. V pripadé, Ze névstéva neopusti pokoj klienta do 22.00 a neodhlasi se
na recepci hotelu, uétuje se klientovi tohoto pokoje tarif za pobyt dalsi osoby na pokoji.
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Stiznosti klientt a pfipadné navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu pfijima recepce.

V hotelové restauraci neni dovolena konzumace jidel a alkoholickych ndpoji zakoupenych mimo hotel.
Klient nesmi vynaset jakékoliv potraviny z hotelové restaurace a konzumovat je mimo ni.

Vstup do restaurace v zupanu neni povolen.

Vstup do restaurace a lobby baru je v ¢ase od 18.00 do 20.30 mozny pouze ve spolecenském odévu.

Po konzumaci v hotelové restauraci a lobby baru je klient pfed odchodem povinen pfedlozit svoji hotelovou
kartu a stvrdit ¢astku za konzumaci svym podpisem, pfipadné uéet okamzité uhradit.

Pii onemocnéni nebo zranéni klienta zajisti hotel ptivolani lékatské pomoci. Néklady vzniklé odetfenim nebo
pfevozem hradi klient.

V aredlu celého hotelu jsou zakdzana zvifata a domaci mazlicei.

Ve vsech pokojich hotelu plati zékaz koufeni. V piipadé poruseni tohoto zdkazu bude klientovi natétovan
poplatek na thradu néklada spojenych s uvedenim pokoje do ptvodniho stavu ve vysi dle platného Ceniku
skod a znedisténi.

Ve vefejnych prostordch hotelu je ptisny zdkaz konzumace vlastnich ndpoji a potravin pod pokutou uvedenou
v platném Ceniku $kod a znecisténi.

K parkovéni automobilt klientt hotelu je vyhrazeno velkokapacitni monitorované parkovisté. Parkovéni pted
hotelem je povoleno po dobu 30 minut pro vylozeni a nalozeni zavazadel.

Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fddu. V pfipadé jeho poruseni ma hotel pravo
odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb pfed uplynutim dohodnuté doby. Pi zjisténi poruseni ustanoveni
tohoto ubytovaciho fadu je hotel opravnén pfijmout veskerd nutna opatfeni potfebnd k zamezeni porusovani
ubytovaciho fddu.
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